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Cum utilizăm inteligența artificială în activitatea de consultanță fiscală

S T R U C T U R A  S E M I N A R U L U I

Agenda
1 Răspunsurile consultanților fiscali la sondajul CCF

2 Cum transformă AI profesia de consultant fiscal

3 De vorbă cu Andrei: ce trebuie să știm despre AI

4 Caz practic, rezolvat live: AI în practica fiscală

5 Regulile profesiei și ce trebuie să rețineți
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R E Z U L T A T E L E  S O N D A J U L U I  C C F

61%	folosesc	deja	AI	cel	puțin	săptămânal,	iar	40%	zilnic
Cât de des folosiți în prezent un instrument AI, % din 445 de respondenți

Sursă: Chestionar AI CCF, întrebarea 1, 445 de răspunsuri, un singur răspuns posibil. 
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Niciodată

Am încercat de câteva ori, din curiozitate

Ocazional, de câteva ori pe lună

Săptămânal

Zilnic, inclusiv în activitatea profesională
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R E Z U L T A T E L E  S O N D A J U L U I  C C F

Dar	72%	folosesc	AI	doar	în	conversație;	13%	au	început	automatizări

Cum folosiți în prezent AI, % din 446 de respondenți (răspunsuri multiple)

Sursă: Chestionar AI CCF, întrebarea 2, 446 de răspunsuri, mai multe răspunsuri posibile. 
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Scriu cod cu ajutorul lui

L-am conectat la dosarele clienților

Construiesc aplicații cu ajutorul lui

L-am conectat la alte aplicații

Nu îl folosesc încă

Am început să fac automatizări

Doar în conversație (întrebări și răspunsuri)
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R E Z U L T A T E L E  S O N D A J U L U I  C C F

Cea	mai	mare	teamă:	răspunsuri	greșite	sau	inventate	(67%)

Ce vă îngrijorează cel mai mult la folosirea AI în lucrul cu clienții, % din 443 de respondenți (maximum 3 răspunsuri)

Sursă: Chestionar AI CCF, întrebarea 7, 443 de răspunsuri, maximum 3 răspunsuri. 
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Nu știu cum mă poate ajuta

Nu știu ce instrument să aleg

Nu știu cum să formulez cererile

AI ar putea înlocui o parte din activitate

Răspunderea profesională

Confidențialitatea datelor clienților

Răspunsuri greșite sau inventate



Cum utilizăm inteligența artificială în activitatea de consultanță fiscală

S C H I M B A R E A  D E  P A R A D I G M Ă

Rolul	consultantului	fiscal	se	schimbă

I E R I

Valoarea	consultantului	venea,	în	
principal,	din	faptul	că	știa	mai	
multă	legislație	fiscală	și	citise	
mai	multă	jurisprudență	decât	
clientul.

Acces la informație · memorie legislativă · volum de 
muncă

M Â I N E

Valoarea	consultantului	stă	în	judecata	
profesională	și	în	relația	umană:	
folosește	experiența	anilor	de	practică	
pentru	a	înțelege	nevoile	reale	ale	
clientului,	a	pune	legea	fiscală	în	
context	și	a	o	aplica	așa	cum	o	mașină	
nu	poate.
Judecată profesională · context de business · încredere

Întrebarea nu mai este dacă AI va ajunge în firmele de consultanță fiscală, ci cine va învăța primul să se 
redefinească.
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C E A L A L T Ă  F A Ț Ă  A  M O N E D E I

5	riscuri	pe	care	trebuie	să	le	gestionăm

Halucinații și erori

AI poate inventa articole de lege, 
hotărâri judecătorești sau trimiteri 
legislative inexistente.

Confidențialitatea 
datelor

Date financiare, date personale, 
strategii de business: unde sunt stocate, 
cine are acces la ele și dacă sunt folosite 
la antrenarea modelelor?

Dependența 
tehnologică

Riscul de a pierde gândirea critică prin 
încredere excesivă în răspunsurile AI. 

Serviciile devin o marfă standardizată
Clienții vor contesta onorariile pentru livrabile care, în 
opinia lor, sunt generate de AI în câteva secunde.

Decalajul competitiv
Diferența dintre firmele care folosesc AI și cele 
tradiționale se va adânci rapid în 1–3 ani.

Răspunderea	profesională	rămâne	întotdeauna	a	consultantului,	nu	a	algoritmului.
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D E  V O R B Ă  C U  A N D R E I  ·  Î N T R E B A R E A  1

Unde	greșește	AI-ul	în	fiscalitate	și	de	ce

26

T R E I  L I MI T E  D E  R E Ț I N U T

• Cunoștințele se opresc la data antrenării. Nu știe 
legislația în vigoare decât dacă i-o dați sau are acces la 
o sursă actualizată.

• Fereastra de context este limitată. La un raport de 
inspecție cu anexe sau la un dosar de prețuri de 
transfer, ce depășește fereastra e pierdut sau rezumat.

• Preia și greșelile din date. Un model antrenat pe 
istoricul unui client îi reproduce erorile, cu aparență de 
rigoare.

U N D E  A PA R  G R E Ș E L I L E  Î N  F I S C A L I TAT E

• Halucinațiile apar exact unde doare: numere de 
articole, date de intrare în vigoare, praguri, cote, 
numere de dosar, citate din jurisprudență.

• Confuzii de termeni. Impozit și taxă, scutire și 
neimpozitare, contribuabil și plătitor schimbă sensul 
unei opinii.

• Limba română. Terminologia fiscală românească e mai 
slab acoperită decât engleza; verificați cum tratează 
instrumentul termenii și diacriticele.

• Anexa ignorată. Dacă răspunsul sare peste o anexă, 
cauza poate fi fereastra de context depășită.
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P R O F E S I A  ·  C A R T A  C F E

Carta	CFE:	7	principii	pentru	era	AI
1 Autonomie și 

scepticism

Consultantul acceptă, 
adaptează sau respinge 
rezultatele AI. Răspunderea 
rămâne a lui.

2 Alfabetizare AI și 
competență

Înțelegerea modului de 
funcționare, a limitelor și a 
riscurilor instrumentelor AI.

3 Transparență față de 
clienți

Se recomandă informarea 
clientului când AI influențează 
semnificativ consultanța.

4 Protecția datelor

Respectarea GDPR și a 
secretului profesional; due 
diligence asupra furnizorilor.

5 Integritate și 
încredere publică

Eficiență fără a compromite 
independența, etica și formarea 
echipei.

6 Obiectivitate și 
atenție la bias

Atenție la „automation bias” și 
la raționamente convingătoare, 
dar slabe; verificare în sursele 
primare de drept.

7 Cunoașterea 
reglementărilor

Urmărirea AI Act; dreptul la 
îndrumări clare de la autorități 
și de la organismele 
profesionale.

CCF și Carta CFE

CCF, membră CFE, aderă la 
Cartă: cele 7 principii sunt 
reperul profesiei pentru AI.

Sursa: CFE Tax Advisers Europe, Charter of Tax Advisers’ Rights and Obligations in an AI-Influenced Tax Advisory Environment (25.02.2026)
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P R O F E S I A  ·  O G  7 1 / 2 0 0 1  Ș I  C O D U L  D E  C O N D U I T Ă

Legislația	profesiei:	răspunde	consultantul

61

1 Cine	este	autorul	lucrării?

Doar consultantul fiscal activ poate furniza „opinii profesionale”.

OG 71/2001, art. 3 alin. (1) lit. a) și art. 8 alin. (6)

2 Ce	datorează?

Servicii prestate cu „atenția cuvenită, competență și 
conștiinciozitate” și o opinie „în concordanță cu legea”.
Cod, art. 9 alin. (3) și art. 5 alin. (6)

3 Față	de	cine	răspunde?

Consultantul „are o responsabilitate atât față de client, cât și în 
ceea ce privește aplicarea dispozițiilor legale”.
Cod, art. 11

4 Cu	ce	consecințe?

Răspundere „materială, contravențională ori penală”, retragerea 
carnetului, asigurare obligatorie.
Cod, art. 11 și 13; OG 71/2001, art. 19 lit. b) și art. 3 alin. (3)

D E  R E Ț I N U T   Legea profesiei nu cunoaște alt autor al lucrării decât consultantul. Un rezultat generat de AI devine 
consultanță fiscală abia când un consultant activ și-l asumă.

La declarațiile fiscale, răspunderea pentru conținut revine în principal clientului; consultantul se asigură că sunt corect întocmite pe baza informațiilor primite (Cod, art. 5 alin. (7)).
Surse: OG nr. 71/2001 privind consultanța fiscală, cu modificările ulterioare; Codul privind conduita etică și profesională (Hotărârea CCF nr. 3/2007).
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C O N S U L T A N T U L  ·  R Ă S P U N D E R E A  P R O F E S I O N A L Ă

Răspunderea	este	a	consultantului	fiscal,	nu	a	AI-ului
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În fața clientului, a ANAF și a instanței răspundeți dumneavoastră. Orice rezultat AI trece prin patru pași:

1AI

AI-ul propune

Un rezumat, o analiză, un 
proiect de răspuns. Este o 
ciornă, nu un livrabil.

→

2CONSULTANT

Consultantul verifică

Fiecare articol, cifră și 
hotărâre, în sursa oficială: 
Monitorul Oficial, EUR-Lex, 
portalul instanțelor, ANAF.

→

3CONSULTANT

Corectează și decide

Interpretarea și concluzia 
sunt ale consultantului, nu 
ale instrumentului.

→

4CONSULTANT

Semnează și păstrează 
urma

Audit trail: ce instrument, ce 
date, ce rezultat, ce s-a 
verificat și cine a validat.

DE REȚINUT

„Așa a spus AI-ul” nu este o apărare: nici în fața clientului, nici a ANAF, nici a instanței. Ce nu ați verificat nu semnați. Ce ați 
verificat documentați: inspecția sau litigiul vin după ani.

Surse: OG 71/2001, art. 3 alin. (3); Codul de conduită, art. 11; Carta CFE, principiul 1 (25.02.2026); Glosarul CCF, termenii 2.6, 3.4 și 7.4.
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TAX & TECHNOLOGY SUMMIT · EDIȚIA A II-A

Vedeți	și	testați	soluții	concrete	pentru	profesia	financiar-contabilă

10–11 noiembrie · Romexpo · în cadrul GoTech World

D E  C E  ME R I TĂ

• 15.000+ participanți
• 2.000+ consultanți fiscali și 

contabili
• Autorități fiscale și mediul 

privat, în același loc

C E  V E Ț I  V E D EA  Ș I  T E STA

• Asistenți AI pentru fiscalitate
• Soft-uri de contabilitate, 

reconcilieri fiscale si 
contabile, întocmire declarații 
fiscale etc. 

• Softuri e-Factura, SAF-T etc.

C U  C I N E  D I S C U TAȚ I

• Furnizori de soluții fiscale
• Experți în AI
• Reprezentanți ai ANAF, MF si 

ai Comisiei Europene
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Profesia	trebuie	să	fie	prezentă.	Veniți	să	
vedeți	soluțiile	pe	viu.

Rezervați-vă locul gratuit!

P E N T R U  F U R N I Z O R I I  D E  S O L U Ț I I

Ați	dezvoltat	o	soluție	și	vreți	să	o	prezentați	
la	târg?

P E N T R U  C O N S U L T A N Ț I  F I S C A L I  Ș I  C O N T A B I L I

Trimiteți un mesaj la mihaela.botezatu@ccfiscali.ro

https://myconnector.ro/tax-technology-summit/2460/tickets

